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運用 AI 與 IoT 技術服務平台
解決社會問題並孕育富饒未來

Enabling 
an Intelligent 
Planet
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工業場景中的 AI 裝置

研華邊緣運算平台

因應下個世代社會需求而生的邊緣運算解決方案
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利用工業場景中的物聯網裝置加速自動化進程
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● 對應日本市場的客製化
技能與產業知識

● 彈性化的製造能力
● 優秀的問題解析能力

● 市佔第一的工業電腦產品線
● 全球化企業的製造技能知識
● 先進的工業 AI 與 IoT 技術

成立於 1984 年

為了使生產速度與成本保
持平衡，提供全球等級的

豐富產品種類
專攻日本精密製造

歐姆龍直方
成立於 1966 年

Advantech
Technologies
株式会社*

2019年2月

奠定符合日本客戶需求的服務體制
維持既有營運，並加入海外事業資本，形成新的收益支柱

併購概要

*2019 年 2 月以 Advantech 80%, 歐姆龍 20% 的股權設立 Advantech Technologies 株式会社。
2021年 Advantech 持有 100% 股份，以日本國內營業法人アドバンテック株式会社之名實施統合治理。
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◼日本具有眾多的工廠及設備製造商，
成為其具備市場魅力與深受期待的原因

◼業績成長課題：
日本分社於 1977 年成立，在 20 年後
僅達到 40 億日元的營收

◼強化因應日本市場特殊需求的服務體制

併購契機

N.America

30%

China

22%

Europe

18%

AInterCon

15%

Taiwan 6%

Japan 5%
Korea 4%
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選擇九州的原因？

地理：
位於東亞地區與日本本州中間，具備交
通樞紐條件

市場：
半導體與汽車產業的聚集地，生產規模
持續成長

人才：
理科大學聚集地，同時也是歐姆龍直方
事務所的所在地

福岡県
直方

台湾 
林口本社工場

中国
崑山工場
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併購契機

◼母公司歐姆龍重新檢視其事業組態
歐姆龍在當時制定長期經營策略時，檢視各事業組
態是否具備最大化事業價值，因此研議出售歐姆龍
直方子公司

◼歐姆龍直方開發自有產品時產生對研華的興趣
當時，身為委託製造專業廠商的歐姆龍直方事務所，
在開發自主型的自有產品時，對研華所擁有的智慧
物聯網技術產生了濃厚的興趣

歐姆龍直方株式會社
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但，
在這過程中產生的
問題是？
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擔憂

• 員工因自身與其家族的不安而離職
• 能否維繫既有客戶
• 必須全面更新經營團隊

• 產生前所未有的工作變化
• 獲得擴充商業模式以及服務內

容的機會

期待

併購前
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併購發表時的
員工反應

◼最大的不安是關於 「外資系的嚴格作風」
是否會遭強迫採用研華的管理方式，而放棄歐姆龍成立至
今的作法。

併購後的
員工反應

維繫員工與客戶關係的重點
(員工)

研華的應對

◼尊重地方特色與對「日本流」的理解程度
研華是全球企業，能夠理解各國經營團隊擁有自己的管理方式，
因此並未強迫採行與總部一致的做法。也沒有更改經營管理方針，
或是從臺灣派員常駐直方園區。

◼雙方能夠在願景與任務宣言中取得共識
研華的企業理念、願景與重視的價值，和歐姆龍的融合性極高。
（即使所使用的詞彙不同，也毋須更改價值觀）

◼主動與員工溝通
研華董事長與總經理向員工仔細說明併購後的公司經營方針

◼沒有以被併購為因而離職的員工
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能帶給人幸福的人
最幸福

透過我們的工作
提升我們的生活
打造更美好的社會

アドバンテック
創業者・会長

KC Liu

利他 (Lita) と共創 (Co-Creation)
Good to Great

Enabling an Intelligent Planet
運用 AI 與 IoT 技術服務平台
解決社會問題並孕育富饒未來

v20240104

l 才能を開花させる健全な環境を育みます
l 多様性と才能を尊重します

l 良識を持ち公正たる姿勢で仕事に専念します
l 誠実なコミュニケーションを尽くします
l 敬意と感謝を常に忘れず、共創と相互繁栄を追求します

l 先見の価値創出に努めます
l 価値のある共創、健全なる競争を奨励します

l 事業活動を通じて社会に貢献します
l 世界を代表するブランドを志し、
優れたサービスを届けます

能夠引起共鳴的理念與價值觀
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併購發表時的
員工反應

◼多數客戶對非日本企業的品質與服務具負面觀感，有一半以上的
客戶擔心交由臺灣與中國生產後，會導致產品與服務品質下降

併購後的
員工反應

維繫員工與客戶關係的重點
（客戶）

研華的應對

◼訪問客戶與舉辦說明會
• 研華總經理逐一造訪，說明併購進行方式
• 研華董事長向超過 100 名以上的客戶仔細說明併購後的經營方針
• 以上行動並非一次性溝通，而是每年定期造訪並提出改善計劃

◼實施階段性的收購計劃
突然成為 100% 的海外資本子公司會使顧客產生不安，因此在確定
可以向客戶展現踏實營運之前，同時讓客戶明白研華採取的是階段性
收購策略，歐姆龍在過程中仍擁有部分經營權。

◼沒有客戶因併購為理由取消合作關係

*2019 年 2 月以 Advantech 80%, 歐姆龍 20% 的股權設立 Advantech Technologies 株式会社。
2021年 Advantech 持有 100% 股份，以日本國內營業法人アドバンテック株式会社之名實施統合治理。
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Before – After
(事業面)

奠定符合日本客戶需求的服務體制
維持既有營運，並加入海外事業資本，形成新的收益支柱

◼自主經營

◼共同的理念與價值觀

◼誠懇仔細的溝通過程

◼強項的相乘效果
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2022-2023 研華地區性業績成長表現

事業成長

踏實履行業績成長

地域 2022 2023

北美 23% -4%
歐洲 20% 1%
中國 -6% -20%
日本 10% 22%
韓國 7% -16%
臺灣 3% -27%
印度 32% 12%
南美 26% 12%

亞洲（其他） -60% -21%
東南亞 14% -22%
紐澳 8% 5%
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利他與共創
加強與地方的連結

透過產官學合作作出社會貢獻

Co-Creating 

to the Future 

of the IoT World
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能帶給人幸福的人 最幸福

アドバンテック
創業者・会長

KC Liu

Enabling an Intelligent Planet
運用 AI 與 IoT 技術服務平台
解決社會問題並孕育富饒未來

能夠引起共鳴的理念與價值觀

透過我們的工作
提升我們的生活
打造更美好的社會

這是總公司會實現的事
我們好好地完成交付的

的工作即可

在日本實現這項願景
是我們的任務
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利他 (Lita) 與共創 (Co-Creation)
Good to Great



產官學合作
實踐利他與共創

生活

福岡直鞍地域 以國高中生為主的程式學習營 (2次/年)

COVID19 預防感染對策 (小學、醫院、檢驗會場等)
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產官學合作
實踐利他與共創

協助福岡當地中小型汽車製造業數位轉型

協助福岡草莓農家裝設物聯網裝置 提升特產的附加價值産業
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防災

於福岡遠賀川流域架設 IoT 閘門遠端管理裝置 開發防災平台

開發福岡縣直方市内的河川與水位遠端監控系統

產官學合作
實踐利他與共創
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註：園區設計、工程時間表與製成方式未定案

研華新智慧物聯網園區
即將在福岡縣直方市動工

從直方市到日本全國、從福岡縣到全世界
成為能以先進的智慧工業物聯網技術向世界溝通的利他
與共創園區

加速共創與
人才培育

提升生產能力
與落實 ESG
願景

AI/IoT 展示中心
共創實驗室

智慧工廠
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將真心
融入
每日的工作中
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